
CASE STUDY
特
集
単
身
高
齢
者
支
援
と
自
治
体

43◆自治体法務研究 2025・春

【条例制定の事例】

神奈川県大和市
大和市おひとりさま支援条例

CASE STUDY

　大和市では、一人暮らしの高齢者が増加している中、年齢を重ねたことにより他者や
社会との関わりを必要とする一人暮らしの市民が、孤立することなく生涯にわたり生き
生きと過ごすことができるよう支援するため、令和4年6月、「大和市おひとりさま支
援条例」を制定した。

１　

条
例
制
定
の
背
景

（
１
）
こ
れ
ま
で
の
取
組

核
家
族
化
、少
子
化
、長
寿
化
、未
婚
や
離
婚
、パ
ー

ト
ナ
ー
と
の
死
別
な
ど
様
々
な
要
因
に
よ
っ
て
、
全

国
的
に
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
は
増
加
傾
向
に
あ
り

ま
す
。
本
市
に
お
い
て
も
同
様
の
傾
向
が
あ
り
、「
人

生
１
０
０
年
時
代
」
を
見
据
え
た
際
に
、
高
齢
の
一

人
暮
ら
し
の
方
が
抱
え
る
不
安
を
解
消
す
る
た
め

に
、
必
要
な
支
援
に
つ
い
て
、
検
討
を
重
ね
て
き
ま

し
た
。

本
市
で
は
、
多
死
社
会
の
到
来
を
見
据
え
て
平
成

28
年
７
月
に
葬
儀
生
前
契
約
の
登
録
事
業
を
開
始
す

る
な
ど
、
高
齢
の
お
ひ
と
り
さ
ま
が
抱
え
る
死
後
の

不
安
を
解
消
す
る
た
め
、
お
ひ
と
り
さ
ま
な
ど
の
終

活
支
援
事
業
と
し
て
様
々
な
支
援
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。
中
で
も
、
終
活
支
援
を
専
門
に
行
う
相
談
員
と

し
て
「
わ
た
し
の
終
活
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」
を
配
置
し

た
平
成
30
年
６
月
か
ら
令
和
６
年
12
月
ま
で
の
終
活

に
係
る
相
談
件
数
は
、
延
べ
１
６
０
０
件
を
超
え
、
今

で
は
年
間
約
３
０
０
件
の
相
談
に
応
対
し
て
い
ま
す
。

（
２
）
孤
立
の
健
康
へ
の
影
響

令
和
２
年
、
終
活
に
対
す
る
市
民
の
意
識
が
高
ま

り
を
見
せ
る
中
で
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
世
界

的
大
流
行
が
発
生
し
ま
し
た
。
全
国
的
な
外
出
自
粛

な
ど
に
よ
り
、
人
と
の
交
流
が
制
限
さ
れ
る
中
で
、

特
に
高
齢
の
一
人
暮
ら
し
の
方
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
機
会
が
減
少
し
、
一
人
暮
ら
し
で
な
い
方

と
比
べ
て
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
社
会
と
の
関
係
が
希

薄
に
な
る
状
況
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

独
立
行
政
法
人
東
京
都
健
康
長
寿
医
療
セ
ン
タ
ー

が
実
施
し
た
調
査
研
究
に
よ
る
と
、
外
出
頻
度
が
少

な
い
「
閉
じ
こ
も
り
傾
向
」
と
他
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
頻
度
が
少
な
い
「
社
会
的
孤
立
」
の
両

方
が
重
積
し
て
い
る
高
齢
者
は
、
そ
う
で
な
い
高
齢

者
に
比
べ
て
死
亡
率
が
２
・
２
倍
高
く
な
る
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
ほ
か
、
孤
立
が
健
康
に
与
え
る
影

響
に
つ
い
て
は
様
々
な
研
究
で
指
摘
さ
れ
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

本
市
は
、
令
和
３
年
６
月
に
高
齢
の
一
人
暮
ら
し

の
方
に
対
し
て
、「
お
ひ
と
り
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
」

を
実
施
し
ま
し
た
（
対
象
者
：
１
７
５
３
人
、
回
答

者
：
１
０
８
４
人
、
回
収
率
：
61
・
８
％
）。
同
ア
ン

ケ
ー
ト
の
結
果
か
ら
、「
閉
じ
こ
も
り
傾
向
」
や
「
社
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会
的
孤
立
」
に
あ
る
高
齢
の
一
人
暮
ら
し
の
方
が
多

い
実
態
を
把
握
し
ま
し
た
。

外
出
し
、
人
や
社
会
と
つ
な
が
り
を
持
ち
続
け
る

こ
と
は
心
身
の
健
康
に
と
っ
て
も
大
切
で
あ
り
、
一

人
暮
ら
し
で
あ
る
こ
と
が
、
孤
立
を
意
味
す
る
こ
と

と
な
ら
な
い
よ
う
、
本
人
は
も
ち
ろ
ん
、
周
囲
の
人

も
共
通
認
識
を
も
っ
て
「
つ
な
が
り
」
を
心
掛
け
る

こ
と
が
大
切
で
あ
る
と
改
め
て
認
識
し
ま
し
た
。

本
市
で
は
、
年
齢
を
重
ね
た
こ
と
に
よ
り
他
者
や

社
会
と
の
関
わ
り
を
必
要
と
す
る
一
人
暮
ら
し
の
市

民
を
「
お
ひ
と
り
さ
ま
」
と
定
義
し
、
お
ひ
と
り
さ

ま
が
孤
立
す
る
こ
と
な
く
、
生
涯
に
わ
た
り
生
き
生

き
と
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
「
大
和
市
お
ひ
と

り
さ
ま
支
援
条
例
」
を
制
定
し
ま
し
た
。

２　

条
例
制
定
ま
で
の
経
過

令
和
３
年
10
月
に
は
条
例
案
に
つ
い
て
の
検
討
を

開
始
し
、
令
和
４
年
４
月
１
日
か
ら
同
年
５
月
２
日

に
か
け
て
条
例
案
に
対
す
る
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト

を
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
５
名
か
ら
10
件
の
意

見
が
あ
り
、「
一
人
暮
ら
し
で
不
安
の
中
、
市
が
お

ひ
と
り
さ
ま
支
援
に
力
を
入
れ
て
く
れ
る
の
は
有
り

難
い
」と
い
っ
た
肯
定
的
な
も
の
が
あ
っ
た
一
方
で
、

「
一
人
で
い
る
こ
と
は
個
々
の
自
由
で
あ
り
、
そ
れ

に
支
援
な
ど
干
渉
す
る
こ
と
は
お
節
介
で
は
な
い

か
」
な
ど
の
意
見
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
、
自
ら
望
ん
で
一
人
で
過
ご
し
て
い
る

方
の
権
利
は
最
大
限
尊
重
さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
、条
例
に
よ
る
支
援
は
あ
く
ま
で
も
、

「
他
者
や
社
会
と
の
関
わ
り
を
必
要
と
す
る
」
一
人

暮
ら
し
の
市
民
で
あ
り
、
支
援
を
押
し
付
け
る
の
で

は
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
に
合
っ
た
支
援
を
行
う
こ
と
で

あ
る
と
い
う
点
や
、
高
齢
の
一
人
暮
ら
し
は
誰
に
で

も
起
こ
り
得
る
こ
と
で
あ
る
と
い
う
認
識
を
皆
で
共

有
す
る
こ
と
で
、
一
人
で
い
る
こ
と
の
偏
見
を
払
拭

し
て
、
誰
も
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る
社
会
を
実
現

し
て
い
き
た
い
と
い
う
市
の
考
え
方
を
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
等
に
掲
載
し
て
お
伝
え
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、
６
月
議
会
へ
上
程
・
可
決
成
立
し
、
令

和
４
年
６
月
29
日
施
行
と
な
り
ま
し
た
。
当
時
の
本

市
調
べ
で
は
お
ひ
と
り
さ
ま
支
援
に
特
化
し
た
条
例

と
し
て
は
全
国
初
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

３　

条
例
の
内
容

（
１
）
お
ひ
と
り
さ
ま
の
定
義

内
容
を
説
明
す
る
に
当
た
り
、
ま
ず
は
条
例
に
お

け
る
、
お
ひ
と
り
さ
ま
の
定
義
を
お
伝
え
し
て
お
き

ま
す
。こ
こ
で
は
、「
一
人
暮
ら
し
の
市
民
で
あ
っ
て
、

年
齢
を
重
ね
た
こ
と
に
よ
り
他
者
や
社
会
と
の
関
わ

り
を
必
要
と
す
る
も
の
」
と
定
義
し
て
お
り
、
若
い

独
り
身
の
方
や
、
自
ら
望
ん
で
他
者
や
社
会
と
の
関

わ
り
を
不
要
と
し
て
い
る
人
で
支
援
が
必
要
な
状
況

に
な
い
方
は
含
ま
れ
て
い
ま
せ
ん
。

（
２
）
条
例
の
目
的

お
ひ
と
り
さ
ま
が
孤
立
す
る
こ
と
な
く
、
生
涯
に

わ
た
っ
て
生
き
生
き
と
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る
よ

う
、
そ
れ
ぞ
れ
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、
お
ひ
と
り

さ
ま
本
人
、
市
民
、
事
業
者
等
と
協
力
し
、
支
援
す

る
こ
と
が
目
的
で
す
。
お
ひ
と
り
さ
ま
の
心
身
の
健

康
を
維
持
し
て
い
く
た
め
に
は
、
お
ひ
と
り
さ
ま
本

人
は
も
ち
ろ
ん
、
周
囲
の
人
皆
が
「
つ
な
が
り
」
を

心
掛
け
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
本
条
例
で
は
、

こ
の
目
的
の
実
現
に
寄
与
す
る
た
め
の
基
本
理
念
や

基
本
的
施
策
を
定
め
て
い
ま
す
。

（
３
）
基
本
理
念
と
役
割

本
条
例
の
骨
格
で
あ
る
基
本
理
念
は
、
以
下
の
と

お
り
定
め
て
い
ま
す
。

①
お
ひ
と
り
さ
ま
が
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
に
応
じ
て
他

者
や
社
会
と
の
つ
な
が
り
を
持
ち
続
け
る
こ
と
が

で
き
る
環
境
を
構
築
す
る
こ
と
。

②
お
ひ
と
り
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
把
握
し
、
時

代
に
適
合
し
た
必
要
な
支
援
を
行
う
こ
と
。

③
お
ひ
と
り
さ
ま
の
価
値
観
を
尊
重
し
、
そ
れ
ぞ
れ

に
合
っ
た
支
援
を
行
う
こ
と
。

市
民
の
誰
も
が
お
ひ
と
り
さ
ま
に
な
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。
お
ひ
と
り
さ
ま
に
な
る
要
因
は
人
に
よ

り
様
々
で
あ
り
、
個
々
の
価
値
観
を
尊
重
し
、
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
支
援
を
行
う
こ
と
が
大
切
だ
と
捉
え

て
い
ま
す
。
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す
る
き
っ
か
け
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

そ
の
他
、「
お
ひ
と
り
さ
ま
の
支
援
に
関
す
る
情

報
の
収
集
及
び
提
供
」
が
あ
り
ま
す
。
市
で
は
、
高

齢
の
お
ひ
と
り
さ
ま
に
と
っ
て
有
益
な
取
組
は
各
部

門
で
実
施
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
い
ろ
い
ろ
な
部
門

で
取
り
組
ん
で
い
る
た
め
、
高
齢
の
お
ひ
と
り
さ
ま

の
中
に
は
、
情
報
を
知
ら
な
い
こ
と
で
支
援
に
た
ど

り
つ
か
ず
困
っ
て
い
る
方
も
い
る
の
で
は
な
い
か
と

考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
平
成
31
年
２
月
に
発
行
し

た
冊
子
が
「
こ
れ
一
冊
あ
れ
ば
一
人
暮
ら
し
も
ひ
と

安
心
！
～
生
活
お
役
立
ち
ガ
イ
ド
」
で
す
。
こ
の
ガ

イ
ド
は
、
高
齢
の
一
人
暮
ら
し
の
方
に
必
要
な
支
援

や
窓
口
の
情
報
を
一
冊
に
集
約
し
た
も
の
で
、
４
コ

マ
マ
ン
ガ
を
用
い
な
が
ら
Ｑ
＆
Ａ
で
分
か
り
や
す
く

紹
介
し
て
い
ま
す
。
市
内
公
共
施
設
や
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
配
架
し
た
と
こ
ろ
、
初
回
の

１
万
部
が
わ
ず
か
1
週
間
で
無
く
な
る
な
ど
非
常
に

多
く
の
反
響
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
定
期
的
に
内
容

を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
現
在
は
第
３
版
で
累
計

3
万
９
０
０
０
部
を
発
行
し
て
い
ま
す
。

４　

今
後
の
展
望
・
課
題

こ
れ
ま
で
家
族
が
担
っ
て
き
た
人
生
後
半
の
様
々

な
支
援
は
、
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
が
増
加
し
て
い

る
日
本
の
現
状
に
お
い
て
は
、
当
た
り
前
で
は
な
く

な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
自
ら
終
活
の
準

備
を
し
、
備
え
る
時
代
に
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
条
文
の
中
に
は
市
や
お
ひ
と
り
さ
ま
、
市

民
、
事
業
者
等
そ
れ
ぞ
れ
が
「
つ
な
が
り
」
を
心
掛

け
、
協
力
す
る
と
い
う
各
関
係
者
の
役
割
に
つ
い
て

も
明
記
し
て
い
ま
す
。

（
４
）
基
本
的
施
策

条
例
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
施
策
の
一
つ

に
、「
お
ひ
と
り
さ
ま
及
び
そ
の
家
族
等
へ
の
相
談
支

援
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
亡
く
な
っ
た
後
の
こ

と
を
託
せ
る
人
が
い
な
い
な
ど
、
高
齢
の
お
ひ
と
り

さ
ま
で
あ
る
が
故
に
抱
え
る
終
活
な
ど
の
不
安
に
対

し
て
、
市
が
終
活
支
援
を
専
門
に
し
た
相
談
員
を
配

置
し
、
相
談
に
応
じ
る
体
制
を
整
え
て
い
る
点
で
す
。

続
い
て
「
お
ひ
と
り
さ
ま
の
外
出
及
び
社
会
交
流

の
支
援
」
が
あ
り
ま
す
。
一
例
と
し
て
は
、
市
の
実

施
し
た
お
ひ
と
り
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
で
、
一
人
で
も

参
加
し
や
す
い
イ
ベ
ン
ト
に
つ
い
て
質
問
を
し
た
と

こ
ろ
、映
画
鑑
賞
が
上
位
に
入
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

「
お
ひ
と
り
さ
ま
支
援
映
画
上
映
会
」
と
し
て
終
活

に
関
す
る
映
画
を
上
映
し
、
外
出
の
き
っ
か
け
に
し

て
も
ら
う
と
と
も
に
、
令
和
５
年
度
に
は
、
上
映
後
、

「
終
活
個
別
相
談
会
」
を
市
内
の
協
力
葬
祭
事
業
者

と
共
同
開
催
し
、
終
活
に
取
り
組
む
き
っ
か
け
に
も

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、令
和
６
年
度
か
ら
は
、

お
ひ
と
り
さ
ま
同
士
で
お
茶
を
飲
み
な
が
ら
気
軽
に

語
り
合
う
場
と
し
て
「
ゆ
る
っ
と
終
活
カ
フ
ェ
」
を

開
催
し
、
当
事
者
同
士
で
終
活
を
語
り
合
い
、
交
流

誰
も
が
お
ひ
と
り
さ
ま
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と

を
認
識
し
、
自
分
事
と
し
て
意
識
を
変
え
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

本
条
例
が
、
お
ひ
と
り
さ
ま
一
人
一
人
の
意
思
を

尊
重
し
、
終
活
に
対
す
る
意
識
を
醸
成
し
な
が
ら
、

一
人
で
い
る
こ
と
へ
の
偏
見
を
払
拭
す
る
こ
と
で
、

誰
も
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る
社
会
を
実
現
し
て
い

く
た
め
の
き
っ
か
け
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

本
市
が
行
っ
て
い
る
お
ひ
と
り
さ
ま
支
援
や
終
活

支
援
に
お
い
て
も
、
困
っ
た
と
き
に
頼
れ
る
人
が
い

な
い
身
寄
り
の
な
い
お
ひ
と
り
さ
ま
が
、
ど
の
よ
う

に
し
て
社
会
と
の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
も
ら
う
の
か

と
い
う
点
は
課
題
の
一
つ
と
し
て
捉
え
て
い
ま
す
。

今
後
も
、
お
ひ
と
り
さ
ま
支
援
や
終
活
支
援
の
周

知
を
図
る
と
と
も
に
、
お
ひ
と
り
さ
ま
の
終
活
相
談

な
ど
を
通
し
て
、「
他
者
や
社
会
と
の
関
わ
り
を
必

要
と
し
て
い
る
人
」
に
気
付
き
、
市
と
の
つ
な
が
り

が
で
き
る
仕
組
み
を
よ
り
充
実
さ
せ
、
継
続
し
て
支

援
を
行
え
る
体
制
を
築
い
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。


